Provila programa lojainast! .LOYAL IS ROYAL* ISOMAX Loyal is R¢

+ HIFA OIL d.c.c. Tedanj je ivas programa lojalnosti LOYAL IS ROYAL kaoji se provodi ixdavanjem ISOMAX kartica (u daljem teksty

ISOMAX kartica). ISOMAX karticu molfe posjedovati svaka p i ba kojo p b -l e na raspolaganje stavi po-

datke navedene u pristupnici za ISOMAX karticu (u dalj ; Pri ica)

+ Nakon popunj nja Pri ice | aktivacije kartice na bilo kojem maloprodaj biektu Mifa Oil d.o.0. kup dmah mofe koristiti

karticu | ostvariti pogodnost/ koje ona prufa.

. Podaci deni u Pri ici se koriste iskljuéivo v marketinike svrhe odi za obavjeitavanje udesnika programa o razliditim ak-

cij 1 pogodnastima koje korisnik ISOMAX kartice moZe ostvaritl (za slanje sms poruka, fettero, obavjestenja o nagrodni

Ig ). Lignl podaci korlsnika ée biti tretirani shodno Zokonu o zadtit! Nénih podataka.

« Korisnicl ISOMAX kartice ¢e nakon aktivacije moédi kaoristit/ inu aphkaciju (Android | 10s) koja Je di pna za p imanje na na-

vedenim platformama. Nakon aktivaclle aplikacije, odn ak ol iJe korisnik ée imatl uvid u stanje rofuna, pregled
ipijenih iitara, tr I nive | pog I koje on o i, te potenclioine ostale nivoe | usiuge.

+ Nakon preuzimanjo aplikacije potrebno je izxvriiti regis u korisnickog rod Regis o se mole izvriiti putem WEB portala

www.hifaoll-loyalty, ba ili krox korisnicki interfejs na aphkaciil. Navedena registracija se vril pomodéu PIN koda kofi kupac dobije prilikom

korlitenja kartice, Potrebno je izvriiti minimaine jednu keiju koristedi karticu da bi se ixdao PIN kod. Naveden! PIN kod ¢e kupoc

dobijati prilikom svake transakcije sve dok ne izvrdi registrociju.

+ ISOMAX kartico se mofe koristiti na svim prodajni jestima kompanije Hifa OIL d.o.o. | namijenjena Je iskijuéivo 2a upotrebu prili-

kom pladanja gotovil M bankovnim ( debitnim/kreditnim) karti

» Korisnicl ISOMAX kartice ku pll goriva na I dajnim objektima Hifa Ol d.o.o. Tefanj sakupljaju litre na svojoj ISOMAX karti-

cl, te mogu napredovati kroz tri nivoa ovi o kolidinl sakupljenih ltaro. Za sakupl) ltre kup k lira novac na svom korisnié-
kom raé Svaki nive d\ | odredene pogodnastl | sakupljen! Ntrl vrifede raziléita ovisno o nivou u kojem se korisnik nalazl. Nivol | po-
godnostl su slfededl:

+ Od sakuplfenih 0 iitara do 399 Ntara korisnik se nalazl u nivou ISOMAX | na korisni¢kom roé ket lra 0,05 KM/L na ukupno
sakupljene Ntre, Od sakupljenih 400 Ntara do 799 Ntara korisnik se nalazi u nivou ISOMAX LOYAL | na korisnickom radunu akumulira
0,07 KM/L na ukupno sakupliene litre, Od sakuplienih 800 il vide Ntara korisnik se nalazl u nivou ISOMAX ROYAL i na korisni&kom radunu
akumulira 0,10 KM/L na ukupno sakupliene Ntre. Da bi se kupoving evidentirala na korisnidkom raunu korisnik kartice je obaveran kar-

ticu dati na wvid prodajnom osoblju Mifa Oila koje e izvriiti njenc skeniranje i na taj nadin evidentirati transakciju,

+ Osim skupljanja litara i ivanja pogod, ipo kupljenog goriva korisnici ISOMAX kartice ostvaraju povrat novea prilikom
kupovine u E k na SVE ARTIKLE (izuzev: elek ke dop duh i duhanskih proizvoda, ftampe), @ moguce je iti |
dodatni po: na proizvod jenj iskljudivo korisnicima ISOMAX kartice. Navedeni povrat se ne maoZe ostvariti na proizvode koji

su vad na akcljskaj prodaji | dostupni su po niZim cljenama. Rabat koji korisnici ISOMAX kartice ostvaruju je vezan za nivo u kajemn se
naloze. Definisani popust na artikle je zo nivo ISOMAX 2%, za nivo ISOMAX LOYAL 3%, te za nivo ISOMAX ROYAL 5%.

« Kupac sakupi/en! lznos mode potrositi prilikom dne kupovine IN ga ake liratl. Prilkom kupovine korisnik odiuduje da N ée aku-
mulirani iznos potroditi | tako umanjit! ralun trenutne kupovine i e ga iti do dne kupovine. Nt kojl korisnik akumulira na
ISOMAX karticl se ne mole Isplatiti, nego ga mote potroditi na bite kojo/ Hifa Ol benzinskoj pumpl,

+ Obradunski period traje do 3112, tekuce godine, a po&inje od trenutka prvog koridtenja kartice, Shodno kraju obraunskog perioda pri-
kupljeni iznos noved se mofe iskoristitl do 31.12. tekuce godine. Po isteku godine ponidtava se kompletan sakuplieni iznos novea | litara
za prethodnu godinu, te sakuplionje ponovo krece od nule.

+ Prilikom plo¢anja akumuliranim korisnik kartice trodi | sakupliene litre. Trodenje litara odg o i P 2 noveo v
KM, podjel) sa pop kojl odg nivou u kojem se korisnik nalazi. Trofenjem litara korisnik se ne spuita u nivo nife, a ostatak
litara vrijedi shodno popustu iz najvedeg nivoa koji je ku fostigao u toku obroéunskog perioda.

« Preuzimanje | koriftenje mobilne apiikacije za korisnike ISOMAX kartice je bespl tzdavanje | reizdavanje ISOMAX kartice, takoder
se ne napladuje.

« Hifa OIL d.0.0. zad, pravo da d ivira ISOMAX karticu korisnika kojl Je nisu koristil due od 6 mjesecl.

« U siuéaju gubltka ISOMAX kartice korisnik moze podnlijet! tfev za rel. e slanfem malia na: info@# ba nakon &egao ée go
kontaktirat! osoblje Hifa Ol d.o.o.

+ Hifa OW d.o.0. Tedanj xadriava prave da u bilo kojem trenutku | bex prethodne najave povude ISOMAX karticu iz opticaja ili da promjeni
uvjete koriftenja, Potpisom Pristupnice korisnik prihvata navedene uvjete koriitenja bexusiovno. Aktueini uvjeti koriitenja | pravila pro-
grama lojalnost! su dostupni na web stranicl www.hifaoil.ba, kao | na prodajnim mjestima Hifa Ol d.o.o.

+ ISOMAX kartica nije prencsiva | mole je koristiti samo registrovani korisnik.

+ Svaka zlopotreba ISOMAX kartice bit ée kcioni: klad konskom propisu kao i i im aktima kompanije Hifa Oil d.o.o.
» Svakl korisnik moZe uz glavnu karticu vezatl | dodi karticu. Prikupljeni litr se fraju na jedan rajedniékl raéun.
» Korisnik ima prave da u svako doba pisanim p izmjeni podatke koji su prethodno d rlfeni ke /i, iN otkaZe koriftenje kar-

tice na mall info@is ba. K kartica prestaje da va¥i od thka koda Ixdavaé primi abavjetenje o otkazu iste.



